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Icindekiler ve kapsam

Bu rapor, Konak Bezirhane Cave Otel'in surdurulebilirlik yaklasimini, hizmet politikalarini ve
calisan egitim iceriklerini bir araya getirir. Mustafapasa'nin kaltidrel mirasinin korunmasi; dogal
kaynaklarin dikkatli kullanimi, yerel toplumun desteklenmesi ve givenli, esitlikci hizmet
anlayisiyla birlikte ele alinir.
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Kapsam notu

Metin, kaynak belgedeki genel politika ve egitim iceriginin tesise uyarlanmis strimuddr.
Olclimus cevresel performans, gerceklesmis egitim sayisi veya surdirilebilir turizm sertifikasi
beyani degildir. Politikalarin uygulanmasi ve sonuglari isletmenin kayitlariyla izlenir.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

Tesis kimligi ve kulturel miras

Konak Bezirhane Cave Otel, Kapadokya'nin tarihi yerlesimlerinden Mustafapasa'da (Sinasos),
Urgiip / Nevsehir'de yer alir. Tarihi eski bezirhane yapisi ve konak dokusunu yasatan tesis; tas
isciligi, kemerli mekanlari ve magara mimarisiyle bélgenin kdltirel mirasini konaklama
deneyimine tasir. [1]

Tesis bilgisi Aciklama

Adi Konak Bezirhane Cave Otel

Konumu Mustafapasa (Sinasos), Urglp, Nevsehir / Kapadokya

Oda sayisi 25 oda

Mimari kimligi Tarihi eski bezirhane ve konak; tas ve magara mimarisi

Koruma yaklasimi Ozgin tas isciligini, kemerleri ve tarihi mekan karakterini
yasatmak

Bezirhaneden konaklamaya

Gecmiste yag uretiminde kullanilan bezirhane ve Ustlindeki konak, restorasyonla yeniden
kullanima kazandiriimistir. Ozgiin magara odalari, tas kemerler ve geleneksel iscilik tesisin ayirt
edici nitelikleridir. Eski bezirhane bolimu restoran isleviyle degerlendirilmistir. [1]

Bu mirasin korunmasini; bakim, temizlik, aydinlatma ve misafir kullaniminda yapinin 6zgun
niteliklerini gézeten bir sorumluluk olarak ele alinz. Tarihi ylzeylere zarar verebilecek
uygulamalardan kacinir; teknik mtdahalelerde uzman gortsine ve gecerli koruma kosullarina
uyariz.

Mustafapasa ile bagimiz

Sinasos adiyla da bilinen Mustafapasa'nin tarihi sokaklari, konaklari ve cok katmanh kalttra,
tesisimizin bulundugu cevrenin temel degerleridir. Misafirlerimizi yerel yasami tanimaya, yoresel
drunleri tercih etmeye ve kultlirel mirasa saygili ziyaret davranislarina davet ederiz. [2]

*Qda sayisi notu: Kullanicinin verdigi glincel bilgi 24 odadir. Otelin 10.09.2026 tarihinde incelenen resmi
internet sitesinde 23 oda bilgisi bulunmaktadir. Bu raporda kullanici bilgisi esas alinmis, resmf sitedeki oda
tard dagilimi aktariimamistir.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

MiISAFIRPERVERLIGI SORUMLULUKLA BULUSTURMAK

Misyon, vizyon ve degerler

Misyonumuz

Guler yUzli ve misafirperver calisanlarimizla misafirlerimizin istek, ihtiyac ve beklentilerine
uygun Urdn ve hizmetler sunarak ayricalikh bir konaklama deneyimi saglamaktir.

Vizyonumuz

Suarekli gelisme ve iyilestirme anlayisiyla misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak; hizmet
kalitesinde streklilik ve kaynak kullaniminda strdurtlebilirlik saglamak; paydaslarimizin
katilmiyla Kapadokya ve Mustafapasa'nin tanitimina ve gelisimine destek olarak markamizi
guclendirmektir.

Ortak degerlerimiz

+ Ozen ve 6zveri: Ekip iletisimimize, kurum degerlerine ve misafir beklentilerine 6zen gésterir;
sorumluluklarimizi sahipleniriz.

* Empati: Calisma arkadaslarimizin ve misafirlerimizin kosullarini anlamaya calisir, anlayisla
yaklasiriz.

* Esitlik: Pozisyon veya kisisel 6zellikler Gzerinden ayrim yapmadan esit ve tarafsiz davraniriz.

* Paylasim: Bilgi birikimimizi, hizmet anlayisimizi ve kurum kaltirimuzUi paylasarak bilgi akisini
surdurariz.

* Saygi: Din, dil ve irk ayrimi gézetmeden herkese saygiyla yaklasiriz.
* Yenilikcilik: Alanimizdaki gelismeleri takip eder, 6zgin ve yararli uygulamalari tesvik ederiz.

* Yapici yaklasim: Kendimizi ve hizmet kultirimaza gelistirmek icin yapici elestirilere acgik
oluruz.

* Aidiyet ve sureklilik: Kurum degerlerini gozetir, strdurtlebilir bir hizmet kiltlrine katki
sunariz.

» DUrastlik: Verdigimiz bilgilerde dirastlik ve tarafsizlik ilkesini benimseriz.

Proaktif yaklasim: Sorunlari 6nceden fark eder, ¢c6zim Uretir ve yetkimiz icinde inisiyatif aliriz.

Mitevazilik: icten, alcak gdnulli ve guler yGzIG hizmet sunariz.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

POLITIKALAR / 01

Kalite ve misafir memnuniyeti

Kalite politikamiz

TUm faaliyetlerimizde ilgili yasalara, ylrurlikteki mevzuata, bagli oldugumuz kurumlarin
kurallarina ve imzaladigimiz anlasmalara uyariz.

Kalite, cevre, is saghgi ve guvenligi, gida gluvenligi, misafir memnuniyeti ve enerji yonetimi
sureclerimizi gelistirir; etkinliklerini strekli iyilestirmeyi hedefleriz. Her zaman daha iyisinin
mumkuUn oldugu anlayisiyla hizmet standartlarini izler, gerektiginde dlzeltici dnlemler aliriz.

Paydaslarimizin sikayetlerini c6ziime kavusturarak glven ve baglilik olustururuz. Sureklilik icin
gereken teknolojik, insan glict ve mali kaynaklari planlar; butce ve is programlarimiza dahil
ederiz.

Ogrenen ve paylasan bir organizasyon icin egitime dnem veririz. Egitimi strekli kilmayi hedefler,
cok yonlu iletisimi tesvik ederek calisanlarimizin gelisimine katki saglariz.

Belirledigimiz standartlardaki Grin ve hizmetleri sunarak misafirlerimizin glvenini ve

memnuniyetini artirirz.

Misafir memnuniyeti politikamiz

Hicbir ayrim goézetmeden tarafsiz bir yaklasimla hareket eder; misafirlerimize taahhut ettigimiz
kosullari yerine getirmeyi esas aliriz.

Oneri, istek ve sikayetleri seffaflik, erisilebilirlik, cevap verebilirlik, objektiflik, gizlilik ve hesap
verebilirlik ilkeleriyle ele aliriz.

Her bildirimi konunun gerektirdigi stre icinde inceler, ¢6zim segeneklerini degerlendirir ve
sonuclandiririz. Yapilan islem ve sonu¢ hakkinda ilgili misafirimizi bilgilendiririz.

Bildirim ve iyilestirme akisi

Adim Uygulama ilkesi

Dinleme ve kayit Talep veya sikayeti 6n blro / otel yonetimine iletme

Degerlendirme Konuyu ilgili sorumlu ile inceleme ve gerekli 6nlemi
belirleme

C6zUm ve bilgilendirme C6zUmu uygulama; misafire sonucu bildirme

Takip Tekrari onleyici iyilestirmeleri degerlendirme
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

POLITIKALAR / 02

o W o

Is saghg: ve gida giivenligi

is saghg: ve guvenligi politikamiz

Calisanlarimizin is saghgi ve glvenligi konusunda egitim almasini ve glvenlik bilinci kazanmasini
temel ilke olarak benimseriz. Ekibimizin ve birlikte calistigimiz kuruluslarin saglk, emniyet ve
glvenligine 6nem verir; yururlikteki mevzuata uygun tedbirleri almayi ve uygulamayi esas aliriz.

Hedeflerimizi belirler, izler ve yénetim slireclerimizi strekli iyilestiririz. is kazasina veya meslek
hastaligina yol acabilecek givensiz durum ve davranislari risk degerlendirmesiyle énceden
belirlemeye ve ortadan kaldirmaya calisiriz.

Calisanlarimizin ve calisan temsilcilerinin streclere aktif katilimini destekler, gerekli konularda
goruslerine basvururuz. Tarihi yapinin merdivenleri, kot farkliliklari ve tas ylUzeyleri glinlik
givenlik degerlendirmelerinde dikkate alinir.

Gida guvenligi politikamiz

Yurarlukteki dizenlemelere uygun, hijyenik kosullarda Uretim ve hizmet sunmayi; misafirlerimize
ve ¢alisanlarimiza saglikli ve givenli Urinler saglamay! esas aliriz.

Gidanin tedarikinden servisine kadar fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelerin kontrolinu
saglariz. Urtinlerin izlenebilirligini gézetir, ilgili bilgileri yetki ve gizlilik sinirlari icinde paydaslarla
paylasiriz.

Calisanlarimizin hijyen ve sanitasyon kurallarina uymasi icin gerekli kaynak ve egitimleri
saglamay! hedefleriz. Gida glvenligi hedeflerini belirler, takip eder ve diizenli gézden gecirmeyle
iyilestiririz.

Edindigimiz gida guvenligi tecribelerini, stireclerin gelismesine katki saglayacak sekilde
tedarikgiler, ilgili kurumlar ve misafirlerle paylasiriz.

Egitim baglantisi: GlnlUk glvenlik davranislari sayfa 18-19'da; hijyen ve el yikama uygulamalari sayfa 21'de
yer alir.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

POLITIKALAR / 03

o W o

Cevre ve enerji verimliligi

Cevre politikamiz

Cevreyi korumak ve devamliligini saglamak icin faaliyetlerimizin olumsuz etkilerini belirler; olasi
tehlikeleri ve atiklar kontrol altina alinz. Atiklari kaynaginda ayirarak mamkun olan durumlarda
geri donislim veya geri kazanima, diger durumlarda uygun bertarafa yonlendiririz.

Dogal kaynaklarin kontrollG kullanimi, enerji tiketiminin azaltilmasi ve hava, su, toprak kirliliginin
onlenmesi icin gecerli cevre dizenlemelerine uyariz. Kirliligi 6nlemeye 6ncelik verir, cevre
duyarhihgini calisanlarimiz ve misafirlerimiz arasinda yayginlastiririz.

Yerel yonetimler ve paydaslarla is birligini, cevre bilincini gelistiren etkinlikleri ve cevre dostu
drtnlerin kullanimini destekleriz. Calismalarin sonuclarini nitel ve nicel olarak degerlendirmeyi ve
surekli iyilestirmeyi hedefleriz.

Cevreye olumlu etkileri artirmaya, olumsuz etkileri azaltmaya calisiriz. iklim degisikliginin
ekonomik ve sosyal etkilerini dikkate alarak disuk karbonlu uygulamalara gecis icin caba
gosteririz.

Enerji verimliligi politikamiz
Enerji tiketimlerini izleyerek tasarruf alanlarini belirler, hedefler olusturur ve calisanlarimizi
egitimlerle bilinclendiririz. Bu yaklasimi paydaslarimiza da aktaririz.

Enerji kullanimini 6ngdorulebilir ve izlenebilir bicimde kayit altina almayi, performansi dlcmeyi ve
dizenli gézden gecirmeyle iyilestirmeyi esas aliriz. ihtiyaclarimiza uygun, enerji performansi
yuksek urtn ve hizmetleri tercih ederiz.

Enerji kullanimina iliskin tabi oldugumuz yasal sartlari ve uygulanabilir standartlari gozetiriz.
Yenilenebilir enerji seceneklerini tesisin fiziksel kosullari ve tarihi yapi koruma gerekleriyle birlikte
degerlendirir; uygun ¢d6zimleri gelistirmeye calisiriz.

Tarihi tas ve magara mimarisinin enerji tliketimine etkisi 6lciimle dederlendirilir. Bu yapi tirl tek basina
belirli bir tasarruf oraninin kaniti olarak sunulmaz.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

POLITIKALAR / 04

Cocuk haklar ve yerel toplum

Cocuk haklar politikamiz

18 yas altindaki tim bireyleri cocuk olarak kabul eder ve haklarina saygl duyariz. Cocuklari
psikolojik, fiziksel veya baska tlirde somurlye karsi korumayi ve gézetmeyi sorumlulugumuz
olarak gorlr; bu sorumlulugu paydaslarimiza da aktaririz.

Cocuklarla ilgili supheli davranislara veya istismar belirtilerine tanik oldugumuzda, konuyu
guvenli ve gizliligi gozeten sekilde ilgili yetkililere ve kuruluslara iletiriz.

Cocuk misafirlerimizin kendilerini glivende hissedebilecekleri, rahatca iletisim kurabilecekleri ve
ifade edebilecekleri bir hizmet ortami sunmayi hedefleriz. Basarilarini takdir eder, cesaretlendirir
ve olumlu iletisimlerini destekleriz.

Cocukla ilgili bir destek veya gozetim gerektiren durumda ebeveyne ya da yetkili glivenilir
yetiskine ulasilabilir olmasini esas aliriz. Calisanlara cocuk haklari ve korunmasi konusunda
egitim verir; cevremizdeki cocuk koruma calismalarina olanaklarimiz dl¢istnde katkr saglariz.

Yerel toplum politikamiz

Mustafapasa, Urgiip ve Kapadokya cevresindeki yerel topluma sosyal ve ekonomik fayda
saglayacak calismalari destekleriz. Kultlrel mirasi korur, faaliyetlerimizin miras Gzerindeki
olumsuz etkilerini azaltmay! hedefleriz.

Yerel istihdam ve tedarik olanaklarini belirleyerek bolge ekonomisine katki saglariz. Mevzuata
uygun calisan kisi ve isletmelere dncelik veririz.

Yerel halki destekleyen dernek ve kurumlarla is birligine acik olur; énerileri dinleyerek topluma
yararli calismalara katki sunariz.

Bolgenin yemeklerini, kiltarind, geleneklerini ve uygun etkinliklerini misafirlerimize tanitiriz. Bu
tanitimin dogru ve saygili yapilmasi icin dncelikle calisanlarimizin bolge bilgisini gelistiririz.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

POLITIKALAR / 05

Erisilebilirlik ve esitlik

Erisilebilirlik politikamiz

Herkes icin erisilebilirlik anlayisiyla calisanlarin ve misafirlerin farkli ihtiyaclarini dikkate alinz.
Gorevlendirmelerde isin niteligini, kisinin saglik durumunu ve gunluk ihtiyaclarini degerlendiririz.

Tarihi tas ve magara yapisi, merdivenler, kot farklari ve gegis kosullari nedeniyle erisilebilirlik oda
ve glizergaha gore degisebilir. Rezervasyon dncesinde ihtiyaclari 6Jrenir, uygun oda ve ortak
alanlara erisim konusunda somut bilgi sunmayi esas alirz.

Fiziksel, isitsel ve gorsel ihtiyaclara uygun iletisimi ve mimkun olan destekleri gelistiririz.
Ziyaretcilerin saghk ve glvenligini gozetir; tarihi yapinin korunmasiyla uyumlu erisim
iyilestirmelerini degerlendiririz.

Dogrulanmamis engelsiz oda, asansor veya ylizme alani donanimi taahhidinde bulunulmaz.
Misafirin karar verebilmesi icin gercek erisim kosullari acikca paylasilir.

insan haklar ve esitlik politikamiz

Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel veya psikolojik durum, sosyoekonomik durum, egitim, cinsel
yOnelim, etnik kéken, din, engellilik veya savunmasiz gruba mensubiyet Gzerinden ayrimciliga
karsiyiz.

Tam calisanlarimizin saglik, gtvenlik ve refahini gozetir; kisisel bilgilerini yetkisiz Gc¢lncu
kisilerden koruruz. Gérev dagihiminda esitlik, ayni gérevlerde esit lcret anlayisiyla hareket ederiz.

Kadinlarin is glctne katilimini ve esit firsatlara erisimini destekleriz. Kadinlarin ve diger
savunmasiz gruplarin istismar, taciz, ayrimcilik, baski, zorlama veya iftiraya maruz kalmasina
misaade etmeyiz.

Farkl gorislere acik oluruz. is performansini degerlendirerek calisanlarin gelisim ve kariyer
planlamasini destekleriz. Planlanan sosyal haklar, yan haklar ve 6dullerden ekip Gyelerinin esitlik
ilkesi dogrultusunda yararlanmasini saglariz.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

POLITIKALAR / 06

Surdurulebilir satin alma

Urlin ve hizmet tedarikinde slrdirlebilirlik yaklasimini benimser; yerel iriin ve hizmetlere
Oncelik veririz. Mustafapasa ve cevresindeki Uretici ve isletmelerin uygun tedarik olanaklarini
degerlendiririz.

Yiyecek-icecek, bakim ve yapi malzemeleri ile sarf Grlnlerinde cevresel acidan surdurulebilir
secenekleri tercih ederiz. Sertifikall Grin veya tedarikciye ulasilamadiginda Uretimin kaynagini ve
yontemlerini dikkate aliriz.

Yeniden kullanilabilir, iade edilebilir, geri donustirtimus veya geri donustlrulebilir Grinleri tercih
ederek atik olusumunu azaltmayi hedefleriz.

Tehdit altindaki tlrleri kullanmayiz. Tesisimizde ve ¢cevremizde bulunan 6zel bitki ve hayvan
tdrlerini korumaya 6zen gdsteririz.

Enerji verimliligi bakimindan uygun standartlari karsilayan ¢evre dostu ekipmanlarin satin
alinmasini ve kullaniimasini tercih ederiz. Tarihi yapiyla ilgili malzeme seciminde 6zgin dokuya
uyumu ve koruma gerekliliklerini gozetiriz.

Tedarik degerlendirme olcutleri

Olciit Degerlendirme konusu

Yerellik Ureticinin / hizmet saglayicinin bdlgeyle iliskisi
Uygunluk Yasal kosullar, Grin glvenligi ve hizmet kalitesi
Kaynak Uretim ydntemi, izlenebilirlik ve belgelendirme
Atik azaltimi Ambalaj, tekrar kullanim, iade ve geri dénlisim
Verimlilik Enerji, su, bakim ihtiyaci ve kullanim émru
Kaltarel uyum Tarihi yaplya ve yerel degerlere uygunluk

Yerel faydanin korunmasi

Yerel tedarik ve istihdami desteklemek, kalite ve glvenlik kosullariyla birlikte yaratalar.
Calisanlar, misafirlere bolgenin Grlnleri ve gelenekleri hakkinda dogru bilgi verebilecek sekilde
bilgilendirilir.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

YABAN HAYATI / iSTILACI TURLER / AVLAK BILGISI

Biyocesitlilik ve dogal yasam

Yaban hayatinin korunmasi

Yaban hayatinin korunmasi, ekosistem dengesi ve biyolojik ¢esitliligin devami icin énemlidir.
Yaklasimimiz Uc¢ temel calisma alanina dayanir:

* Habitatlarin korunmasi ve restorasyonu: Mevcut dogal yasam alanlarinin zarar gérmesini
onlemek, uygun restorasyon calismalarini desteklemek.

* Biyocesitliligin korunmasi: Yerel canli ¢esitliliginin devamina katki sunmak; hassas tir ve
alanlar hakkinda guvenilir bilgiye basvurmak.

 Surdurdlebilir kaynak kullanimi: Dogal kaynaklari dengeli ve bilingli kullanmak, ¢cevre
Uzerindeki baskiy azaltmak.

Yaban hayvanlarini rahatsiz etmeyin, yakalamayin veya yasam alanlarindan uzaklastirmayin.

Yuvalara yaklasmayin; bitki, tas ve dogal olusumlari yerinden almayin. Yarali veya tehlike
altindaki hayvanlar icin yetkili kurumlara haber verin.

istilaci tirlerin yonetimi

Bir tUrdn boélgede bulunmasi, tek basina istilaci oldugu anlamina gelmez. TUr teshisi ve yerel
yayilim bilgisi uzman degerlendirmesine dayanmalidir. Bu raporda dogrulanmis bir tesis tar
envanteri sunulmamaktadir.

Peyzaj secimlerinde bdlge kosullarina uygun, su ihtiyaci disuk ve ekolojik risk olusturmayan
turler tercih edilir. Yabanci tirlerin dogaya birakilmasi 6nlenir. Stpheli yayilim, konum ve

mimkulnse fotografla kayit altina alinarak ilgili uzman veya kuruma iletilir. Kontrolsiiz kimyasal

mudahaleden kaginilir.

Nevsehir avlak haritasi ve korunan alanlar
Kaynak belgedeki 2024-2025 Nevsehir avlak haritasi glincel izin veya yasak bilgisi olarak

kullanilamaz. Giincel sinir ve kurallar Tarim ve Orman Bakanh@i AVBIS Avlak Haritalari ve yetkili

Doga Koruma ve Milli Parklar biriminden 6grenilir. [3]

GuUncel harita: avbis.tarimorman.gov.tr/AvlakHaritalari.aspx. Bu bdlim, avcilik izni veya otelin avcilik
hizmeti sundugu anlamina gelmez; dogal yasami korumaya yonelik bilgilendirmedir.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

CALISAN BIiLGILENDIRMESI

Calisma duzeni ve izinler

Gorevleri zamaninda ve duzenli yerine getirmek, talimatlara uymak ve esitlik ilkesini gézetmek
ortak sorumlulugumuzdur. Calisma planlari, dinlenme ve izin haklariyla birlikte yGratalar.

Vardiya ve dinlenme

Kaynak egitimdeki 08.00-16.00, 16.00-24.00 ve 00.00-08.00 saatleri 6rnek vardiya dizenidir;
tesisin onayh calisma cizelgesi degildir. Fiili vardiyalar otel yonetimi tarafindan isin ve calisanin
kosullarina gére duyurulur.

Genel haftalik calisma siuresi en cok 45 saattir. Ara dinlenmeleri calisma sUresinden sayllmaz.
Kaynakta yer alan 7,5 saat calisma ve 30 dakika ara dinlenmesi 6rnegi, fiill sireye uygun yasal
dinlenme kosullariyla birlikte uygulanir. Hafta tatili ve diger dinlenme haklari korunur. [4]

Yilhik tGicretli izin

Hizmet suresi Asgari yillik izin
1 yildan 5 yila kadar (5 yil dahil) 14 gun
5 yildan fazla, 15 yildan az 20 gun
15 yil ve Uzeri 26 gln

50 yas ve lzerindeki calisanlarin yillik izni en az 20 gindir. izin kullaniminda kanuni 6zel kosullar
ve calisan lehine dlzenlemeler dikkate alinir. [4]

Mazeret ve saatlik izinler

Evlenme veya kanunda belirtilen yakinlarin 6limi halinde 3 gin; esin dogum yapmasi halinde 5
gun Ucretli mazeret izni s6z konusudur. Kaynak metindeki “dogum izni 5 giin” ifadesi esin
dogumu icin verilen izni anlatir; analik izniyle karistinimamalidir. [4]

izin talebi form veya isletmenin belirledigi kayit yéntemiyle otel yénetimine iletilir; sonug ve
kullanilan sure kayit altina alinir. Saatlik ve Ucretsiz izinler, yasal haklari azaltmadan onayl
isletme uygulamasina goére degerlendirilir. Kaynaktaki gtinlik 2 / aylk 8 saat siniri, dogrulanmis
tesis kural olarak aktariimamistir.

isletme politikasi: 18 yas alti cocuk calisan kabul edilmemesi ilkesi korunmustur. Stajyer destegi bu ilkeyle
uyumlu sekilde ele alinir.
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Cevresel surdurulebilirlik

Sarduralebilirlik; buglnkl ihtiyaclan karsilarken gelecek kusaklarin olanaklarini tehlikeye
atmadan kaynaklari cevreye duyarli, sosyal acidan adil ve ekonomik olarak uygulanabilir bicimde
kullanmaktir.

Cevre, canli ve cansiz varliklarin birbirleriyle etkilesim i¢cinde bulundugu butindur. Dogal
kaynaklarin hizla tiketilmesi, insan yasamini ve diger canlilari etkiler. Cevresel surdurtlebilirlik,
kaynaklarin bilingli kullanimini ve devamliligini gerektirir; yalnizca yazili hedeflerle sinirli
kalmamalidir.

Gunluk uygulama alanlan

* Dogal kaynak tuketimini azaltma; enerji ve su tasarrufu.

» Atiklart kaynaginda ayirma ve sifir atik yaklasimi.

* Gida ve malzeme israfinin dnlenmesi.

» Kimyasallarin dogru, givenli ve gerektigi kadar kullaniimasi.
* Dogal ve korunan alanlarin butanliginin goézetilmesi.

* Peyzajda yerel kosullara uygun secimler yapiimasi.

* Cevreye duyarli satin alma.

» Karbon ayak izinin azaltilmasi ve ulasim seceneklerinin degerlendirilmesi.

Davranislari gozden gecirelim

GUn 15101 yeterliyken gereksiz aydinlatma kullanmak, kullanilmayan cihazlari acik birakmak ve
sarj ekipmanlarini gereksiz yere calistirmak enerji tiketimini artirir.

Dis fircalarken veya yUz yikarken suyu acik birakmak, teras ve dis alanlari gereksiz yere hortumla
yikamak su israfina neden olur. Kicuk kacaklarin zamaninda bildirilmesi de tasarrufun bir
parcasidir.

Mustafapasa baglaminda sorumluluk

Tarihi yapilarin, tas dokunun ve magara mekanlarinin korunmasi; temizlik, bakim ve konfor
uygulamalariyla birlikte distnultr. Cevreye duyarli davranislar, yerel halkin yasam kalitesini ve
Kapadokya'nin dogal-kultirel degerlerini korumaya katki saglar.

Temel ilke: ihtiyac kadar tiiketmek, arizayi bildirmek, ati§i dogru ayirmak ve iyilestirme énerilerini
paylasmak.
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Su ve enerji tasarrufu

Su tuketimine dikkat edelim

* Su tasarrufu konusunda calisma arkadaslarimizi ve misafirlerimizi bilgilendirelim.

* Musluk, rezervuar ve tesisat kacaklarini 6n blroya veya bakim sorumlusuna hemen bildirelim.
* El ve yuz yikama, dis fircalama ve temizlik sirasinda suyu gereksiz yere acik birakmayahm.

» Mutfak ve temizlikte ihtiyaca uygun su kullanimini saglayalim; tasarruflu ekipman seceneklerini
degerlendirelim.

* Peyzaj sulamasini bitkinin ihtiyacina goére planlayalim; uygun alanlarda su tuketimi dtstk
yontemleri tercih edelim.

* Havlu ve diger tekstillerin kullaniminda hijyeni koruyarak gereksiz yikamayi, su ve kimyasal
tUketimini azaltalim.

» Tarihi tas yUzeylerde su kullaniminin yapiya etkisini gézetelim; uygun temizlik yontemini
uygulayalim.

Enerji tasarrufuna dikkat edelim

Enerjinin verimli kullanilmasi, tiketim ihtiyacini ve cevresel etkileri azaltmaya yardimci olur.
Konfor, hijyen ve glvenlik gereksinimleri korunarak tasarruf saglanir.

* Gereksiz isiklari ve kullanilmayan cihazlarn kapatalim; givenlik ve zorunlu isletim sistemlerine
mudahale etmeyelim.

* Uygun alanlarda verimli aydinlatma ve enerji performansi yUksek cihazlari tercih edelim.

* Isitma ve sogutma calisirken kapi ve pencerelerin kullanimina dikkat edelim.

* Arizalari ve olagandisi tiketimi bakim sorumlusuna bildirelim.

* Yalitim ve ekipman yenilemelerini tarihi yapinin koruma kosullarina uygun degerlendirelim.

* Geri dontsumun de yeni hammadde ve enerji ihtiyacini azaltmaya katki saglayabilecegini
hatirlayalim.

Uygulama ve olcum

Tdm musluklarin tasarruflu oldugu, belirli bir sulama sisteminin kurulu bulundugu veya belirli bir
tasarruf ylzdesine ulasildigi ancak tesis kayitlariyla dogrulanir. Bu rapor, tasarruf davranislarini
ve iyilestirme yaklasimini tanimlar.
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Karbon ayak izi ve ulasim

Karbon ayak izi, bir kisi veya kurulusun faaliyetleriyle baglantili sera gazi salimlarinin
karbondioksit esdegeri olarak ifade edilmesidir. Enerji kullanimi, ulasim, tedarik ve atiklar bu
etkinin degerlendiriimesinde dikkate alinir.

Katki saglayabileceginiz tercihler
* Uygun ve guvenli kisa mesafeleri yurlyerek degerlendirin.

* Hizmet bulundugunda toplu tasimayi veya paylasimli ulasimi tercih edin.

Bisiklet kullaniminda glizergahi, edimi, hava kosullarini ve glivenligi dikkate alin.

* Uygun kosullarda elektrikli arac gibi alternatifleri degerlendirin; sarj olanagini énceden
dogrulayin.

* Gezileri bir arada planlayarak gereksiz yolculuklari azaltin.

* Yerel UrUnleri tercih edin; enerji ve gida israfindan kacinin.

Mustafapasa'dan hareket

Tesis Mustafapasa / Urgiip'te yer alir. Bélgesel gezi ve ulasim plani bu konumdan hareketle
yapiimalidir. Seferler, duraklar ve baglantilar degisebileceginden gtincel bilgi 6n blirodan ve ilgili
ulasim isletmesinden 6grenilir.

Eski veya genel bir Kapadokya gezi haritasi, toplu tasima sefer cizelgesi olarak kullaniimaz.
Bolgeyi tanimak icin Kultar Portali'nin Nevsehir haritasina basvurulabilir. [5]

Doga etkinlikleri

YUrayuUs, ath gezi, balon ve motorlu etkinliklerin her biri farkli cevresel ve guvenlik etkileri tasir.
Hizmet saglayicinin yetkinligi, izin kosullari ve glzergahlari degerlendirilir. Hayvan refahini
gbzeten, dogal alanlara zarar vermeyen ve yerel yasami rahatsiz etmeyen faaliyetler tercih edilir.

Motorlu gezilerde isaretli ve izinli glizergahlardan cikilmaz; hassas arazi, bitki 6rtlsi ve yerel halk
Uzerindeki etkiler gozetilir. Fotograf veya tanitim icerigi, belirli bir etkinligin otel tarafindan
isletildigi anlamina gelmez.

Bu raporda tesis icin hesaplanmis bir karbon ayak izi veya dogrulanmis emisyon azaltim orani
bulunmamaktadir.
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Atik yonetimi ve gida israfl

Atiklarimizi kaynaginda ayirarak geri donistiim, geri kazanim veya uygun bertarafa yonlendirmeyi
esas aliriz. Hava, su ve topragin kirlenmesini 6nlemek icin ¢evre kurallarina uyar; cevre duyarlilhigini
yayginlastiririz.

Atiklar dogru ayiralim

Atik turi Uygulama

Kagit ve karton Uygun toplama bdélimine; gida bulasi ve yerel kabul
kosullarini gézeterek

Cam Gulvenli sekilde cam toplama bélimune; kirtk cami sorumluya
bildirerek

Plastik, metal, kompozit Etiket ve yerel toplama dlizenine uygun ambalaj atigi
bolimine

Organik atik Diger atiklardan ayri, isletmenin belirledigi toplama alanina

Geri kazanilamayan atik Belirlenmis diger atik bolimune

Atik pil Evsel ¢ope atilmadan 6n buro / sorumlu personele

Kimyasal veya 6zel atik Diger atiklara karistiriilmadan yetkili sorumlunun

yonlendirmesine

Atik piller

Kullanim émriand tamamlamis veya fiziksel hasar nedeniyle kullanilamayan piller atik pildir. Atik
pilleri acmayin, yakmayin veya normal cope atmayin. Glvenli toplama icin resepsiyona ya da
gorevli personele teslim edin.

Gida israfini onleyelim

Yiyebileceginiz kadar yemek alin; ihtiyac¢ halinde yeniden tercih edin. Mutfakta satin alma, saklama
ve hazirlik miktarlar tiketimle uyumlu planlanir. Stok takibi ve uygun porsiyonlama, gida kaybini
azaltmayi destekler.

Gida guvenligi her zaman korunur. Yeniden kullanim veya dederlendirme yapilacaksa hijyen ve
saklama kosullarina uyulur.

Neden onemli?

Geri donlUsum, yeni hammadde ihtiyacini ve atik yikinid azaltmaya katkida bulunur. Dogada
coziinme slreleri ve tasarruf miktarlari malzemeye ve kosullara gore dedgistigi icin kaynak
belgedeki kesin slre ve oranlar genel garanti olarak kullaniilmamistir.
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Sosyal esitlik ve ¢cocuklarin korunmasi

Toplumsal cinsiyet ve esitlik

Biyolojik 6zellikler ile toplumun kadinlara ve erkeklere yUkledigi roller ayni kavram degildir.
Toplumsal cinsiyet rolleri sosyal ve kultirel ortamda 6grenilir, kosullara gore degdisebilir.

Cinsiyete dayali is béliumu, gérev ve sorumluluklarin toplumdaki kalip yargilarla kadinlara ve
erkeklere farkli bicimde yuklenmesidir. Kadinlarin ikincil gértlmesi, esitsizlige yol acan s6z ve
davranislar ayrimciligi besler. Gorev, firsat ve hizmetlerde esitlik esastir.

Cocuklarin kisisel sinirlarina saygi

* Cocuk misafirin kisisel alanina saygi gOstererek hizmet verin.

» Ozel hayat veya cinsel icerikli konusmalara girmeyin.

* Gereksiz fiziksel temastan, kucaklama ve benzeri davranislardan kacinin.

* Yalniz kalan ¢ocugu fark ettiginizde 6n blro / ydnetimi ve uygun ebeveyni haberdar edin;
guvenlik riski varsa gecikmeden yardim isteyin.

e Cocuklarin basarisini takdir edin; guvenli ve olumlu iletisimlerini destekleyin.
* Cocuk haklari ve korunmasina iliskin egitimlere katilin.

Supheli ihmal, istismar veya siddet durumunda ¢cocugun guvenligi 6nceliklidir. Kendi basiniza
sorgulama yapmayin; bildirimde gizliligi gézetin. Risk kaynadi olabilecek kisiyi haberdar ederek
cocugu tehlikeye atmayin.

Basvuru kanallan

Acil tehlikede 112 Acil Cagri Merkezi; sosyal destek, rehberlik ve ihbar icin ALO 183 kullanilabilir.
SONIM, Aile ve Sosyal Hizmetler il birimleri, kolluk, savcilik, aile mahkemeleri ve saglik kuruluslari
ilgili basvuru kanallari arasindadir. [6]

Sosyal ve kulturel katihhm

Sardurualebilirlik ve calisan memnuniyet anketleri; erisilebilirlik, yerel halk ve boélgesel calisanlarin
desteklenmesi, kadinlarin istihdama katilimi ve isletmenin yas politikasina uygun stajyer destegi
icin geri bildirim saglar. 18 yas alti cocuk calisan kabul edilmemesi ilkesi korunur.
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Gunluk is guvenligi

Tehlikeyi bildir, guvenligi koru

is glivenligini veya saghgi tehdit eden bir durumla karsilasildiginda otel yénetimine, b&lim
sorumlusuna veya is glvenligi uzmanina derhal bildirim yapilir. Ciddi riskte kendinizi ve
baskalarini tehlikeye atmadan glvenli alana gecin; isin durdurulmasi ve diger énlemler icin ilgili
talimatlan izleyin.

Ortak alanlar ve hareket

* Saglik ve glvenlik isaretlerine, uyari levhalarina ve sinirlandiriimis alanlara iliskin kurallara
uyun.

» Koridor ve merdivenlerde mimkin oldugunca sag tarafi kullanin; yurirken telefon veya baska
icerik okumayin.

» Tas ylzeylerde kayma, merdivenlerde disme ve kot farklarina dikkat edin. Gecisleri acik tutun.
* Dolap Ustlerine ve koridorlara gecisi engelleyecek malzeme istiflemeyin.
* Acil cikis yollarini, yangin ekipmanlarini ve elektrik panolarinin 6ndnt kapatmayin.

* Emniyet seridiyle kapatilmis veya girisi sinirlandirilmis alanlara girmeyin.

Kimyasal ve elektrik guvenligi

Etiketsiz veya icerigi bilinmeyen sise ve kutulara dokunmayin; sorumluya haber verin.
Kimyasallar talimat ve uygun koruyucu ekipmanla kullanin; gelisiglzel karistirmayin.

Elektrikli donanimlara yetkiniz disinda mudahale etmeyin. Arizay yetkili kisiye bildirin. Fis, priz,
sigorta kutusu ve elektrikli ekipmanlara su tutmayin; sogutma alanlarinda da ayni kurala uyun.

Mutfak ve ergonomi

Sicak ylzeylere dikkat edin. Sicak icecek tasirken dikkatinizi dagitacak baska isle ugrasmayin.
Durus ve kaldirma biciminizde ergonomi ilkelerini gézetin; saglik profesyonelinin énerdigi uygun
hareketleri uygulayin.

Yetkisiz oldugunuz alana veya ise midahale etmeyin. Bir isin glivenli ydontemini bilmiyorsaniz ise
baslamadan sorumluya danisin.
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Ekipman ve acil durum guvenligi

Makine ve el aletleri
* Yalnizca egitimini aldiginiz ve kullanmaya yetkili oldugunuz makine, arac ve gerecleri kullanin.

* Calistirmadan 6nce cevreyi kontrol edin; koruyucu kapak ve guvenlik donanimlarinin takili ve
etkin oldugundan emin olun.

* Guvenlik donanimlarini devre disi birakmayin. Eksik veya arizali koruyucular yetkili kisiye
bildirin.

* Bakimsiz, hasarli veya saglamhgindan emin olmadiginiz ekipmani kullanmayin.

* Kullanim sonrasi el aletleri ve kesici-delici malzemeleri givenli yerine kaldirin.

» Tehlike olusturabilecek islerde yuzUk, bilezik, zincir ve boyun askili kart gibi takilabilecek
aksesuarlari kullanmayin.

Yuk kaldirma ve tasima

Agir yUklerde uygun mekanik yardimcilari tercih edin. Bu imkan bulunmadiginda glvenli tasima
yontemlerini ve yardim alma geregini degerlendirin. Yetkili olmadiginiz kaldirma ekipmanlarini
kullanmayin.

Kaldirilan veya tasinan yukln altinda ve tehlikeli yakinhiginda bulunmayin; aracin ya da ytkin
Uzerine cilkmayin. Teslimat veya bakim sirasinda forklift ya da benzeri arac kullaniliyorsa calisma
glzergahina girmeyin. Bu egitim 6rnekleri, tesiste bu ekipmanlarin bulundugu beyani degildir.

Sigara ve yangin onleme

Sadece izin verilen alanlarda sigara icin. izmaritin tamamen sdndiigiinden emin olmadan atik
kutusuna atmayin. Yanici maddelerin kullanim ve saklama talimatlarina uyun.

Acil durum

Acil durumlarda tesisin guncel talimat ve tahliye planini izleyin. Bilginiz veya egitiminiz olmayan
mudahaleleri yapmayin. Glvenli cikisa yonelin, belirlenmis toplanma alanina gidin ve
sorumlularin yonlendirmesini takip edin.

Tesisin cikislari, toplanma alani ve gorevli kisileri ise baslama bilgilendirmesinde 6grenilir. Tarihi
yapinin merdivenleri ve dar gecisleri tahliye planlamasinda dikkate alinir.

Acil yardim: 112. Otel ici bildirim: 6n bUro / otel yonetimi.
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Kisisel verilerin korunmasi

Temel yaklasim

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir bir kisiye iliskin bilgidir. Misafir ve calisan bilgileri,
mevzuata ve isletmenin yetki sinirlarina uygun sekilde korunur. Hukuka aykiri paylasim, kullanim,
isleme veya arsivleme yapilmaz. [7]

Veriler; hukuka ve dirtstlige uygun, dogru ve gerektiginde giincel, belirli ve mesru amaclarla,
amacla baglantili ve 6lcilld bicimde islenir. Yalnizca gerekli veya mevzuatta 6ngoérilen slre
boyunca saklanir. [7]

Calisanlardan beklentiler

» Goreviniz nedeniyle eristiginiz bilgi ve belgeleri koruyun; gizliligini ve glvenli saklanmasini
saglayin.

* Yetkisiz kisilerin verilere erismesini veya dcuncu kisilerle paylasilmasini énleyin.

e Bir kisinin taninmasini saglayabilecek bilgi, ses veya gortntlyl hukuka aykiri bicimde
vermeyin; sosyal medyada paylasmayin.

* Bilgileri gérev amaci disinda kullanmayin. ilgisiz kisilerin gérmesini énlemek icin belge ve ekran
guvenligini gozetin.

* SUpheli veri paylasimini veya kaybini otel yonetimine derhal bildirin.

Misafir iletisiminde gizlilik

Oda, konaklama, iletisim ve kimlik bilgileri yalnizca yetkili stireclerde kullanilir. Talepte bulunan

kisinin yetkisi dogrulanmadan bilgi aktariimaz. Veri paylasimi gereken yasal islemler, yetkili
kisilerce yurataldr.

Sosyal medya ve gorseller

Misafirlerin veya calisanlarin taninabilir gortntuleri, ses kayitlari ve kisisel bilgileri icin uygun
hukuki dayanak ve isletme yetkilendirmesi gozetilir. Kisisel hesaplardan paylasim yapmak da bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu bolim genel calisan egitimidir. Tesisin veri sorumlusunu, isleme amaclarini ve ilgili kisi basvuru usullerini
aciklayan aydinlatma metninin yerine gegmez.
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Hijyen ve sanitasyon

Ellerimizi ne zaman yikamahyiz?

* Calismaya ve Urin hazirlamaya baslamadan 6nce; hazirlik sirasinda gerektiginde ve islem
sonrasinda.

* Tuvalet kullanimindan sonra.
* Sac, burun, agiz, kulak veya vicudun baska bolgesine temas ettikten sonra.

» Cig gidaya, ¢cope, ¢op kutusuna veya kirli malzemeye dokunduktan sonra.

Mendil kullandiktan sonra.
* Dinlenme arasindan ise dénerken ve eldiven kullanmadan 6nce.

» Ekipman veya ylzey temizligi ve dezenfeksiyonu sonrasinda.

El yikama adimlari

Adim Uygulama

1 / Hazirlik YUzUk, saat ve benzeri aksesuarlari ¢cikarin.
2 / Islatma Ellerinizi akan su altinda islatin.
3/ Sabunlama Sabunla en az 20 saniye ovalayin; avug ici, el sirti, parmak

aralari, basparmaklar, tirnak cevresi ve bilekleri temizleyin.

4 [/ Durulama Ellerinizi akan su altinda iyice durulayin.
5 / Kurulama Tek kullanimlik kagit havluyla kurulayin.
6 / Muslugu kapatma Elle kapanan muslugu kagit havlu yardimiyla kapatin.

Gunluk hijyen disiplini
Temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinde Urln talimatlarina uyun. Gereken durumlarda el yikama
sonrasinda uygun dezenfeksiyon islemini uygulayin. Eldiven kullanimi el yikamanin yerini tutmaz.

Kirli ve temiz malzemenin temasini 6nleyin. Gida hazirlama ve servis alanlarinda kisisel hijyeni,
ekipman temizligini ve Urln glvenligini birlikte gozetin.

Kaynak belgenin 103-108. sayfalarindaki alti gorsel el yikama adimi, burada okunabilir bir uygulama tablosu
halinde korunmustur.
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KULTUREL MIiRAS VE SORUMLU ZIYARET

Kapadokya ve Mustafapasa

Bolgeyi taniyalim

Kapadokya; Nevsehir ve cevresinde dogal olusumlar, kaya yerlesimleri ve tarihi yapilarla taninan
bir kiltiir cografyasidir. Nevsehir ic Anadolu'da bulunur. Bdlgenin farkli ddnemlerden kalan
mirasi, yerel yasamla birlikte ele alinmalidir.

Mustafapasa, eski adiyla Sinasos, Urglip cevresindeki tarihi yerlesimlerdendir. Tas konaklari ve
kiltirel dokusu, Konak Bezirhane Cave Otel'in kimliginin de parcasidir. [2]

Peribacalari ve oyma kaya mekanlari, Kapadokya'nin dogal ve kultirel karakterini olusturur.
Yeralti yerlesimleri, dini yapilar ve geleneksel konutlar ziyaret edilirken alanin koruma ve
guvenlik kurallarina uyulur.

Ziyaret bashiklan

ilgi alam Bolgesel érnekler

Yakin cevre ve yerel yasam Mustafapasa sokaklari, tarihi konaklar ve Urgiip

Kaya mirasi ve acik hava alanlar Goreme, Zelve, Pasabaglari, Uchisar ve Cavusin

Yeralti yerlesimleri Derinkuyu, Kaymakli, Ozkonak; diger alanlar icin giincel
aclilis bilgisi

Kaltdr ve muzeler Nevsehir ve Urglip mizeleri; Haci Bektas Veli cevresindeki

kiltir kurumlari

Acikhk durumu, ziyaret saati, ulasim ve giris kosullari giincel resmi kaynaklardan kontrol edilir.
Eski mlze adlar veya telefonlari tek basina ziyaret plani icin kullanilmaz. [5]

Ziyaret davranislari

« [saretli rotalarda ilerleyin; kapali ve koruma altindaki béliimlere girmeyin.

e Tarihi duvarlara, taslara ve bezemelere zarar vermeyin; yazi yazmayin, parca almayin.
* Yerel halkin mahremiyetine, ibadet alanlarina ve geleneklerine saygi gdsterin.

+ insanlarin fotografini cekmeden énce izin isteyin.

e Atik birakmayin; gariltiyU azaltin ve dogal yasami rahatsiz etmeyin.

* Yerel Uretim ve el sanatlarina yénelerek bdlge ekonomisine katkida bulunun.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

MISAFIR VE CALISAN BASVURU REHBERI

Iletisim ve giincel bilgi

Otel ile iletisim

Konak Bezirhane Cave Otel'in resmfi internet sitesi lGizerinden gincel iletisim ve rezervasyon
bilgisine ulasabilirsiniz. Ulasim, erisilebilirlik, oda secimi, cevresel dneriler ve sikayetler icin 6n
blro / otel yonetimine basvurun. [1]

Bashik Kanal

Resmi otel sitesi https://bezirhaneotel.com/

Rezervasyon telefonu +90 532 168 34 04 - resmi sitede yayimlanan numara
Konum Mustafapasa, Urglip, Nevsehir / Kapadokya

Acil yardim 112 Acil Cagri Merkezi

Sosyal destek ve siddet bildirimi ALO 183

Bolgesel rehberler

Bilgi ihtiyaci Resmi kaynak

Bdlge, muze ve Oren yerleri Nevsehir il Kaltir ve Turizm Madurligu:
https://nevsehir.ktb.gov.tr/

Haritada kultUrel noktalar Tarkiye Kalttr Portali: https://www.kulturportali.gov.tr/harita
/default.aspx?il=nevsehir

Kapadokya alan bilgileri Kapadokya Alan Baskanligi:
https://kapadokyaalan.ktb.gov.tr/

Mustafapasa tarihi Mustafapasa Belediyesi: https://mustafapasa.bel.tr/tr/tarihce

Avlak sinirlari ve haritalar Tarim ve Orman Bakanligi AVBIS:
https://avbis.tarimorman.gov.tr/AvlakHaritalari.aspx

Ulasim ve kamu hizmetleri

Havalimani, otogar, havayolu ve yerel ulasim bilgileri ilgili isletmenin glncel kanallarindan
dogrulanir. Hastane, kolluk ve diger kamu birimleri icin glincel kurumsal rehberlere basvurulur;
acil durumda 112 kullanilr.

Kaynak belgedeki eski kurum, muze ve ticari isletme telefon listeleri, yanhs yonlendirmeyi
onlemek amaciyla bu glncel basvuru rehberiyle degistirilmistir.
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KONAK BEZIRHANE CAVE OTEL

BELGE BILGISi / 10 NiSAN 2026

Kaynaklar ve duzenleme notlar

Kaynaklar

[1] Konak Bezirhane Cave Otel, resmf internet sitesi ve “About Us” sayfasi. Tesisin konumu, tarihi
bezirhane ve konak yapisi, tas / madara mimarisi ve iletisim bilgileri icin. https://bezirhaneotel.com/ ve
https://bezirhaneotel.com/about-us/

[2] Mustafapasa Belediyesi, “Tarihce"”; Turkiye Kultlr Portali, “Mustafapasa Koyu”.
https://mustafapasa.bel.tr/tr/tarihce ve
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/nevsehir/gezilecekyer/mustafapasa-koyu-

[3] Tarim ve Orman Bakanligi, AVBIS Avlak Haritalari. https://avbis.tarimorman.gov.tr/AvlakHaritalari.aspx

[4] Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, is Kanunu sikca sorulan sorular ve yillik izin bilgileri.
https://www.csgb.gov.tr/tr/sikca-sorulan-sorular/calisma-genel-mudurlugu/is-kanunu/

[5] Nevsehir il Kiltar ve Turizm Madurl(igu; Turkiye Kaltir Portali Nevsehir haritasi.
https://nevsehir.ktb.gov.tr/TR-225514/muzeler-orenyerleri.html ve
https://www.kulturportali.gov.tr/harita/default.aspx?il=nevsehir

[6] Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, “Siddete Maruz Kalindiginda” basvuru kanallari.
https://aile.gov.tr/ksgm/siddete-maruz-kalindiginda

[7] Kisisel Verileri Koruma Kurumu, kisisel veri isleme ilkeleri.
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6606/General-Principles-in-Processing-of-Personal-Data

Dizenleme esaslan

Kaynak: Kullanicinin ytkledigi 120 sayfalik strdurilebilirlik raporu. Metin katmani ve goérsel sayfalar
incelenerek genel politika ve egitim baslklari korunmus; dagiimis paragraflar, tekrarlar ve bos sayfalar
birlestirilmistir.

Tesis adi, tanitim, oda kapasitesi, mimari ve bdlgesel baglam gincellenmistir. Kapakta kullanicinin
yUkledigi gece dis cephe fotografi kullaniimistir. Oda sayisinda kullanici tarafindan iletilen 24 oda bilgisi
esas alinmis; resmi sitedeki 23 oda bilgisiyle fark sayfa 3'te aciklanmistir.

Dogrulanmamis tesis donanimlari ve ic organizasyon ayrintilari kesin bilgi olarak aktariimamistir. istilac
tr listesi, eski avlak haritasi ve iletisim listeleri glvenilir bilgiye yonlendiren igerikle degistirilmistir.
Kaynaksiz sayisal cevre iddialari genellestirilmis; egitimlerin koruma ve tasarruf mesaji korunmustur.

Belge; élctilmis yillik performans sonuclari, bagimsiz denetim veya sertifika onayi icermez. icerik,
isletmenin uygulama ve kayitlariyla birlikte degerlendirilir.
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